MISYON

Bu plan, vatandasimizin; zaman kaybina, gereksiz masrafina ve zaman zaman yOnetime
olan giiven duygusunun sarsilmasina neden olan, gagdas hizmet standartlarinin gerisinde kalan,
iirettigi hizmeti sunarken vatandasin ihtiyaci yerine kendi hiyerarsik mantigini ve ihtiyaglarini
esas alan “Biirokratik Yonetim Kiiltiiri" ve anlayisimi terk ederek, bunun yerine "Vatandas
Odakli Kamu Hizmeti Kiiltiiri “nii ve anlayisini yerlestirmeyi misyon edinmistir.

Vatandas Odakli hizmet misyonu, igerisinde yeni gelismelere yonelik hizmet anlayist ve
giincel teknoloji kullanimiyla Vatandasin ihtiyaglarina birebir cevap veren ¢oziimler
gelistirmek, yiiriitiilen biitiin is ve islemlerle ilgili siirecler gdzden gegirilip gereksiz islemler
elenerek is ¢ikisi basitlestirilerek, is tanimlamalar1 her personelin isini aksatmadan gérmesini
saglayacak aciklikta ve ayrintida yapmak, vatandasa giiveni esas alan Devlet-Vatandas
iliskilerinde kirtasiyecilige kagmayan ve vatandas taleplerinin en kolay, en seri ve en uygun
sekilde sonuclandirilmasin amaglayan vatandas odakli bir yonetim anlayisini gerceklestirmek,
bagl ve ilgili kuruluslari ile ilge sathina yayilmis teskilat yapisi araciligiyla ilgenin giivenliginin
ve asayisinin, lilkesi ve milleti ile boéliinmez biitlinliigliniin , Anayasa'da yazili hak ve
hiirriyetlerin, kamu diizeninin ve genel ahlakin korunmasi, mahalli idarelerin merkezi idare ile
olan alaka ve miinasebetlerinin diizenlenmesi, yonlendirilmesi, koordinasyonu ve denetimi,
kacakligin men ve takibi ile ilgili gérev ve hizmetlerini etkin ve insan odakli bir yonetim
anlayis1 cercevesinde ifa eder.

VIZYON
Harmancik Kaymakamlig: tarafindan hazirlanan bu plan;

a) Harmancik Kaymakamligi ve genel idare iginde yer alan baglh kurumlarda
uygulanacaktir.
b) Askeri kuruluslar (Idari gérevleri harig) plan kapsami disinda tutulmustur.

TEMEL DEGERLER
-Hukuka Uygunluk,
-Hizli ve Nitelikli Hizmet,
-Demokrasi,

-Verimlilik,

-Esitlik,

-Insan Odaklilik,
-Alenilik,

-Katilimeilik,

-Onciiliik,



-Isbirligine Aciklik,
-Paylagim,

-insan Haklarma Saygi ,
-Cevreye Duyarlilik,
-Ulasilabilirlik,
-Cagdaslik,

-Siirekli Gelisim,
-Hesap Verilebilirlik.

-Uzmanlik.



